ON BILGILENDIRME KOSULLARI
1.TARAFLAR ve KONU

Isbu Sézlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde Alic
ve Satici arasinda elektronik ortamda imzalanmustir.

Isbu Sézlesme, ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesi iizerinden elektronik ortamda siparisini
verdigi, nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen {iriiniin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Y 6netmelik hiikiimleri
geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.

SATICI BiLGILERI

Unvam
Adres
Telefon
Faks
Eposta

ALICI BILGILERI :

Ad Soyad:

Teslim Edilecek kisi:
Adresi

Telefon

Faks
Eposta/kullanict adi

2-TANIMLAR

BAKAN : Giimriik ve Ticaret Bakani’ni,

BAKANLIK : Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ni,

KANUN : 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’u,
YONETMELIK : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni (RG:27.11.2014/29188)

HIZMET : Bir iicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirlii tiikketici isleminin konusunu ,

SATICI : Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan veya mal sunan
adina veya hesabina hareket eden sirketi (Reis Makina Ticaret ve Sanayi A.S’ yi )

ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,



SITE : SATICI’ya ait ............. com adli internet sitesini ve .......... Isimli mobil uygulamay1

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait internet sitesi iizerinden talep eden
gercek ya da tiizel kisiyi,

TARAFLAR : SATICI ve ALICI’y1,
SOZLESME : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen mesafeli satis sozlesmesini,

MAL : Aligverise konu olan taginir esyay1 ve elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar1 ifade eder.

On Bilgilendirme Formu : Sozlesme kurulmadan 6nce ya da buna karsilik bir teklif Alict
tarafindan kabul edilmeden 6nce Alici’ nin Yonetmelik ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda
belirlenen konularda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan formu,

Kargo Sirketi :Uriiniin, Alict’ ya ulastirilmasini saglamakla gorevlendirilen,
iade konusu tirlinleri Alic1’ dan teslim alarak, Satic1’ ya ulagtirmasi gereken anlasmali kargo

veya lojistik firmasini/ kisisini ifade eder.

3-URUN/HIZMET BILGILERI

Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel 6zellikleri (tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, adedi,
fiyat1) SATICI’ya ait internet sitesinde yayilanmaktadir.

Satic1 tarafindan kampanya diizenlenmis ise kampanya, Satici tarafindan belirlenen bitis
tarthine kadar gecerlidir.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. {lan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

So6zlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyat1 asagida gosterilmistir.

Ara
Birim  Toplam
Fiyatt  (KDV

Dahil)

Uriin Agiklamasi Adet

Kargo Tutari

Toplam :



Siparis tarihi:
Teslim sekli:

Teslimat Siiresi : en geg ... giin

*Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer alan istisnalar saklidir.

*Belirtilen teslim siiresi, teslimatin taahhiit siiresi olmayip, satici tarafindan {iriiniin kargoya
teslim edilme siiresini ifade eder.

Odeme Sekli ve Plan

Odeme sekli ve plani, Saticiya ait platform iizerinde siparisin sepete eklenmesi akabinde, ddeme
secenekleri altinda, Alict tarafindan secilen yontem cercevesinde gerceklesecektir. (Satin
alman Urlinlerin tek ¢ekim seklinde mi taksitli mi &denecegi, taksitlendirme halinde
fiyatlandirmanin ne olacagi, kargo ticretleri, 6deme se¢enekleri boliimiinde yapilan tercihe gore
sekillenmektedir.)

Teslimat Adresi

Teslim Edilecek kisi

Fatura Adresi

Siparis Tarihi

Teslimat tarihi

Teslim sekli

(lirtiniin belirtilen adreste, alicinin yakini oldugunu sdyleyen iigilincii kisilere teslimi halinde de
teslimat sdzlesmeye uygun sekilde yapilmis sayilir, bu husus alicinin kabuliindedir.)

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicreti ALICI tarafindan ddenecektir. Kargo iicreti Alicinin
bildirdigi adres, lokasyon ve iiriin tiiriine gore Satici tarafindan belirlenir.

4-GENEL HUKUMLER

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu {iriiniin temel nitelikleri, satis fiyati
ve O0deme sekli ile teslimata iliskin on bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’nin; On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI
tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen iiriinlere ait temel 6zellikleri,
irtinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.



Satici, lirlinii, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak ve varsa garanti belgeleri ve
kullanim kilavuzlan ile mevzuat geregi iirlinle birlikte teslim edilmesi gereken sair bilgi ve
belgeler ile teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

So6zlesme konusu her bir iiriin, Alic1 veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii kisiye, taahhiit
edilen teslim siiresi icerisinde ve her haliikarda 30 giinliik yasal siireyi agsmamak kaydi ile
ALICT' nin belirtmis oldugu teslimat adresine ilgili kargo sirketi tarafindan teslim edilir. Bu
stire icinde iriiniin ALICI’ya, Satici’ nin kusurundan kaynaklanan sebeplerle teslim
edilememesi durumunda, ALICI’nin s6zlesmeyi feshetme hakki saklidir. Ancak, Alicinin istegi
veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda teslim siiresi 30 (otuz) giinii asabilecektir. Ayrica, siparis
durumu, “On siparig” veya “siparis lizerine iiretim” olarak belirlenen iirlin/hizmet icin de
teslimat siiresi 30 (otu) giinii asabilecektir. Alici, bu durumda teslimatin 30 giin icerisinde
yapilmadigindan bahisle s6zlesmeyi feshedemez.

Satici, irlinli, kargo sirketleri vasitasiyla gondermekte olup, kargo firmasinin, Alicinin
bulundugu yere subesinin olmamasi halinde alici, iriinii, Satic1 tarafindan bildirilen ve kargo
sirketinin subesinin bulundugu kendisine yakin bir diger subesinden teslim almakla
yiiktiimlidiir.

Alict, herhangi bir nedenle {iriinii teslim almaz ise, {iriin iade edilmis kabul edilir. Bu durumda
iiriin bedeli Alictya iade edilir.

Alict veya Alict tarafindan belirlenen {igiincii kisilerin teslim aninda adreste bulunmamasi
durumunda Alicinin diriinii ge¢ teslim almasindan ve/veya hi¢ teslim almamasindan
kaynaklanan zararlardan ve giderlerden Satici sorumlu degildir.

Uriin teslim masraflari, aksi agik¢a belirtilmedigi miiddetge Aliciya aittir.

SATICI, sozlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan ALICI’y1 bilgilendirmek ve
acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir {iriin tedarik edebilir.

SATICI, siparis konusu lriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkéansizlasmasi halinde
sozlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren
3 giin icinde yazili olarak Alictya bildirecegini, 14 giinliik siire iginde toplam bedeli ALICI’ya
iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alict” nin ifa imkansizlif1 nedeniyle, ddemis
oldugu iiriin bedeli disinda baskaca nam ve ad altinda herhangi bir talep hakk: yoktur. Alici,
driiniin ifa imkansizligi, Satict’ nin kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle teslim
edilemeyecek olmasindan dolayi, o6dedigi satis bedeli disinda baskaca bir talepte
bulunmayacagini Kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, Soézlesme konusu iirliniin teslimati i¢in isbu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, iirlin bedelini 6deyecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu iiriin bedelinin
odenmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin sézlesme konusu
iirlinii teslim ylikiimliiliigiiniin sona erecegini, Satict’ nin isbu nedenle ugradig: zararlar1 tazmin
edecegini, Uriiniin kendisine teslim edilmis olmasi halinde iiriinii kendisine teslim edildigi
haliyle, nakliye masrafi kendisine ait olmak {izere Satic1’ ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

ALICI, Sozlesme konusu {iriiniin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi



sonucunda sozlesme konusu liriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI Sézlesme konusu iiriinii 3 giin igerisinde iade ve
nakliye gideri Alici’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Alicy, tirlinti kendisine teslim edildigi sekilde iade etmekle yiikiimliidiir.

SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden ongoriilemeyen ve taraflarin borglarin
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi miicbir sebepler halleri
nedeni ile s6zlesme konusu {riini siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu isbu durumdan
haberdar oldugu andan itibaren makul siire i¢erisinde ALICI'ya bildirecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. ALICI da Satic1 tarafindan yapilan bildirim iizerine siparisin iptal edilmesini,
s0zlesme konusu lriiniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasma kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkini haizdir.
Uriiniin emsali ile degistirilmesini talep halinde, emsal {iriin i¢in Satic1’ nin teyit vermis olmasi
sarttir. ALICI tarafindan isbu maddede belirtilen haller nedeniyle siparisin iptal edilmesi
halinde ALICI’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, iiriin tutar1 14 giin icinde kendisine nakden ve
defaten 6denir. ALICI'nin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, {iriin tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina
iligkin ortalama siirecin 2 ila 3 haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan,
ALICI, Saticinin kusurundan kaynaklanmayan her tiirlii olas1 gecikmeler igin SATICI’y1
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri lizerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaclarla ALICI’ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sO6zlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim, bildirim,
pazarlama, tanitim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

ALICI, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan O6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi kart1 hamilinin ayn1 kisi olmamasi veya tirliniin
ALICT’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin glivenlik agig1 tespit
edilmesi halinde, SATICI, kredi kart1 hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyr ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir.
ALICT'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek siirede siparis
dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat igerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI,
siparisi iptal etme hakkini haizdir. isbu nedenle teslimatin siiresinde yapilmamasidan Satici
sorumlu tutulamaz.

Alici, S6zlesme konusu bedeli 6demekle yiikiimlii olup, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu
bedelin 6denmemesinin ve/veya banka kayitlarinda ipal edilmesinin Saticinin iirlinii teslim
yikiimliiligii ile sozlesmeden kaynaklanan sair yiikiimliiliiklerinin sona erecegini, kabul, beyan
ve taahhiit eder. Alici, herhangi bir sebeple banka tarafindan basarisiz kodu génderilen ancak



buna ragmen banka tarafindan saticiya yapilan 6demelere iligkin olarak, saticinin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gergcege uygun oldugunu, SATICI nin bu bilgilerin ger¢ege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tiim
zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi lizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan
ve taahhiit eder. Alici, vermis oldugu bilgilerin Kisisel veri kapsaminda oldugunu, bu
verilerinin Satic1 tarafindan hizmetin ifasi kapsaminda kullanilmasina muvafakat ettigini
Kabul, beyan ve taahhiit eder. Bilgilerinin, tanitim, {iriin satis1, pazarlama, miisteri portfoyii ve
Satic1 tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin ifasi kapsaminda kullanilabilecegi noktasinda isbu
sozlesme ile aydinlatilmis oldugunu Kabul beyan ve taahhiit eder.

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi ve
bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve
cezai ylkiimlilikler tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir. Satici’ nin, Alicinin
haksiz eylemleri nedeniyle dogan herhangi bir cezayi, zarart iiciincii kisilere 6demek zorunda
kalmasi durumunda, yapilan 6demelerin tamami Aliciya riicu edilecektir. Alici, Satici
tarafindan isbu nedenle yapilan 6demeleri, kendisine bildirilmesinden itibaren derhal nakden
ve defaten 6deyecegini Kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag icin, baskalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Alici, baskalarinin
hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde
bulunamaz. Alici, isbu maddeye aykiri eylemleri nedeniyle dogacak tiim zararlardan
miinhasiran tek basina sorumlu oldugunu, ugranilan zararlari derhal nakden ve defaten
Odeyecegini Kabul beyan ve taahiiiit eder.

SATICIya ait internet sitesinin {izerinden, SATICI’nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya
baskaca tigiincii kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi bagka web sitelerine ve/veya baska
iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolaylig1 saglamak amaciyla konmus
olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web
sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteli§i tagimamaktadir.Satici’ nin
kendisine ait olmayan ve isbu sozlesmede zikredilmeyen internet sitelerine dair higbir
sorumlulugu yoktur.

Isbu sézlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden Alici, isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’y1 bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal
ettirilmesi halinde, SATICI’nin Aliciya kars1 sozlesmeye uyulmamasindan dolayr tazminat
talebinde bulunma hakki saklidir.

SATICI, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadis1 yollarla internet sitesine
yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya cikabilecek tanitim, fiyat ve sair hatalarindan
sorumlu degildir.Sistem hatalarina dayali olarak ALICI, SATICI’dan hak iddiasinda
bulunamaz.

Alicinin, siparis edebilecegi {iriin adetlerine iligkin Satici tarafindan kisitlama getirilebilir.Satici

tarafindan belirtilen adet {izerinde verilen siparisler, Satici tarafindan engellenebilir, iptal
edilebilir.



Satisa sunulan, iirtin/hizmetler yalnizca satici tarafindan belirlenen siirli lokasyonlara (il, ilge,
bolge) teslim edilmek {izere satigsa sunulabilir. Siparis siirecinde alicinin, teslimat adresini, satici
tarafindan belirlenen lokasyonlarin disindan segmesi halinde ilgili siparis verilemeyecek, satin
alim gergeklesmeyecektir.

Platform iizerinden kredi kart1 ile 6eme yapilmasi halinde, banka tarafindan kampanyalar
diizenlenmesi, alic1 tarafindan segilen taksit adedinin iizerinde taksit adedi uygulanmasi veya
taksit erteleme gibi ek imkanlar sunulmasi Saticiy1 baglamaz, banka insiyatifindedir.

Alicy, tiiketici sifatiyla, talep, sikayet ve onerilerini yukarida yer alan satici iletisim bilgilerini

kullanmak suretiyle ve/veya platformun sagladigi kanallarla .......................... telefon
numarasi iizerinden ve/veya ................ Yoluyla ulastirabilecektir.

5>-CAYMA HAKKI

ALICI; mesafeli sdzlesmenin mal satisina iligkin olmasi durumunda, {iriiniin kendisine veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icerisinde,
herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, SATICIya bildirmek sartiyla
s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

Her bir iiriine dair cayma hakk1 kullanim siiresi, ilgili {iriiniin teslim edildigi tarihten itibaren
baglar.

Hizmet sunumuna iligkin mesafeli s6zlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICT’ ya aittir.

ALICI, is bu sozlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen
kabul eder.Alic1’ nin cayma hakkini kullanacagina dair bildirimde bulunmasi iizerine, Satici
tarafindan bu cayma bildiriminin onaylanmasina miiteakip, Alici, iirlinii higbir sekilde
kullanmadan, kendisine teslim edildigi sekilde saglam, hasarsiz, ayiptan ari bir sekilde iade
edecegini, aksi halde iiriinde meydana gelen zarar ve hasardan sorumlu olacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik siire iginde SATICI' ya iadeli taahhiitlii
posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve {iriiniin igbu s6zlesmede diizenlenen
"Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri ¢erg¢evesinde kullanilmamis olmasi
sarttir.

Alici, cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 giin igerisinde iiriinii, saticiya, ilgili kargo
sirketiyle geri gonderir. Uriiniin, saticinin kargo sirketi ile génderilmesi halinde, iade kargo
bedeli saticiya aittir. Iade icin Alicinin bulundugu yerde saticinin kargo sirketinin subesinin
bulunmamasi halinde, alici, iirlinii, bagka bir kargo sirketi vasitasiyla gonderebilecektir. Bu
halde iade kargo bedeli ve iirliniin kargo siirecinde ugrayabilecegi hasar ve zararlardan Satici
sorumlu degildir.

Bu hakkin kullanilmas1 halinde,



a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin orijinal faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin
faturast kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE
FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) fade formu,

c) lade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, garanti belgesi varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 14 giinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20
giinliik siire icerisinde mali iade almakla yiikiimliidiir.

SATICI, cayma bildirimi kendisine ulasan ve siiresi i¢cinde ALICI tarafindan kendisine iade
edilen iiriinii teslim aldig tarihten itibaren 14 giinliik siire i¢inde toplam bedeli ve ALICI’y1
borg altina sokan belgeleri ALICI’ya iade etmekle ytlikiimliidiir. Bedel iadesi, 6deme kredi kart1
ile yapildiysa, banka iizerinden yapilacaktir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iligkin ortalama siirecin 2 ile 3
haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler icin
SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Ancak cayma hakki siiresi icinde malin veya {riiniin usuliine uygun kullanilmas1 sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

f) Cayma hakkiin kullanilmas: nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutariin altina diigiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal

edilir. Alict bu hususu agikca Kabul eder.

Alic1, cayma hakkini, isbu maddede belirtilen siire ve usuller dahilinde kullanacak olup, aksi
halde cayma hakkin1 kaybeder.

6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK DURUMLAR:

ALICI’nin istegi veya agikca kisisel ihtiyag¢lar1 dogrultusunda hazirlanan ve geri gonderilmeye
miisait olmayan {riinler,

tek kullanimlik {irtinler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali
olan mallar,

ALICI’ya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildig1 takdirde iade
edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan iiriinler,

Teslim edildikten sonra bagka iirlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin
olmayan firtinler,



Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlara
iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallar,ile ses veya goriintii kayitlarinin, kitap, dijital igerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarimin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan agilmis olmasi halinde iadesi Y 6netmelik geregi
mimkiin degildir.

Ayrica Cayma hakkai siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iliskin cayma hakkinin kullanilmas1 daY énetmelik geregi miimkiin degildir.

Platform tizerinden elektronik kod satin alinan durumlarda bahse konu siparislerde yonetmelik
geregi cayma hakki kullanilamaz.

7-KISISEL. VERILERIN ISLENMESIi VE KORUNMASI VE FIKRi MULKIYET
HAKLARI

ALICI; isbu sozlesme ile elde edilen gergek kisilere ait kimlik bilgisi, ad-soyad, iletisim bilgisi,
e-posta bilgisi, telefon numarasi bilgisi, adres bilgisi, kredi kart1 bilgileri ve sair kisisel
verilerinin sozlesmeden ve ilgili mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, satig
oncesi ve sonrasi islemler ile teslimat islemlerinin yiritiilmesi ve SATICI’ya ait internet
sitesindeki iiyelik islemlerinin gerceklestirilmesi gibi amaclarla, veri sorumlusu sifatiyla
SATICI tarafindan islenmesi, kullanilmasi, saklanmasi, korunmasi, yurti¢cinde ve yurtdigina
aktarilmasi ve paylasilmasi hususunda 6698 sayili KVKK uyarinca acik riza beyani verdigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Alict, Www. ... .com internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasina
Iliskin Aydinlatma Metni vasitasiyla detayli bilgiye ulasabilecektir.

Saticiya ait olan www...... 1simli web sitesinde yer alan bilgi ve igerik, ...... uygulamasinda
yer alan bilgi ve icerikler ile bunlarin diizenlenmesi, kullanimi1 ve diger hususlarda, Saticinin
anlagsmasina gore diger liclincli sahislara ait olanlar hari¢ olmak {izere, tiim fikri sinai haklar
ile miilkiyet haklar1 Saticiya aittir.

8-UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda Bakanlik¢a ilan edilen degerlere uygun olarak
Alicinin, iriin/hizmeti satin aldigr ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.



